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Masterbrand

Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de formation
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente :
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats - Notions Marketing et Communication | =

commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

-Acquérir les fondamentaux du digital
OBJECTIFS N J

-Concevoir une stratégie digitale
-Assurer les lancements de projets digitaux

PROGRAMME DE FORMATION

Stratégie d’influence

Concepts clés Contenus

Principaux réseaux sociaux Objectifs

Usage des réseaux sociaux Cibles

Trouver & cibler la clientele Comprendre les outils du marketing
Création de contenu Mesurer l'efficacité d'une stratégie digitale

Stratégie d’écoute & prise de parole

Gérer les crises en ligne
Commentaires

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

-Acquérir les fondamentaux du digital
OBJECTIFS N J

-Concevoir une stratégie digitale
-Assurer les lancements de projets digitaux

PROGRAMME DE FORMATION

Concepts clés Bugs

Opportunités du site internet Mettre en place veille e-réputation

Comprendre les différents sites Mettre en place des outils d'évaluation pour analyser la
Optimiser son site performance du site

Ecriture web, Maitrise des outils Webanalytics : Google Analytics,
Creer du trafic sur le site web Google Tag Manager

Maitrise des outils publicitaires : Google Ads, Facebook
Ads, Linkedin Ads

Concevoir un site adapté a ses clients
Augmenter le trafic sur le site web

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles
technologies du digital et des les intégrer dans leur
environnement de travail, dans le but de faire évoluer
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats
commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur
en magasin, manager ...)

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing /
Community Management / Management Stratégique
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en
Management et Marketing (10 ans d'expérience) /
Diplomé du Master en Management de [I'EM
Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen).

OBIJECTIFS

Masterbrand
Centre de formation
gms.consulting@me.com

- Connaissances de |'outil informatique
- Techniques commerciales de vente

- Sens du relationnel clientele

- Notions Marketing et Communication
- Sensibilité a la culture digitale

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne
76 100 Rouen

- Support pédagogique print et digital Ou les Locaux de l'entreprise

- Devises : PC / Tablette
- Vidéoprojecteur / Apple TV
- Espace repas / commodités /

connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilités des

participants et des contraintes de
I'entreprise demandeuse.

-Acqueérir les fondamentaux du digital

-Concevoir une stratégie digitale
-Assurer les lancements de projets digitaux

PROGRAMME DE FORMATION

Concepts clés

Enjeux marketing mobile
Dernieres évolutions
Différents formats et supports

Augmenter les ventes
Internet mobile, sms/mms, publicité mobile

Cadre légal
Comportements des utilisateurs

Communiquer, & vendre
Avantages / inconvénients
Promouvoir solution mobile
Geéneérer du trafic

Connaitre sa cible,
Etablir objectifs marketing
Campagne publicitaire

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Masterbrand

Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de formation
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente :
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
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commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

-Acquérir les fondamentaux du digital
OBJECTIFS N J

-Concevoir une stratégie digitale
-Assurer les lancements de projets digitaux

PROGRAMME DE FORMATION

Qualités d'affichage des images

Concepts clés Optimisation des images
|dentifier les bonnes pratiques Structure tabulaire
Principaux outils d’emailing Enrichir le texte

Lien clients
Strategie d’emailing Creation d'une communaute

Structure des emails & construction du message
Programmation des campagnes

Syntaxe du langage
Coder la structure de I'email
Veérifier la validité du code

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Masterbrand

Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de formation
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente :
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats - Notions Marketing et Communication | =

commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

-Acquérir les fondamentaux du digital
OBJECTIFS N J

-Concevoir une stratégie digitale
-Assurer les lancements de projets digitaux

PROGRAMME DE FORMATION

Concepts clés Commande
Nouveaux enjeux Gestion de l'apres-vente
Logistique des stocks

Catalogue en ligne

Prix competitifs Modele economique viable sur le long terme
Pertinence des produits Etude de marché et cibles

Trouver ses clients & Enregistrement des clients
Code de réduction

Paiement sécurise

Réputation numeérique positive : gestion des
commentaires

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles
technologies du digital et des les intégrer dans leur
environnement de travail, dans le but de faire évoluer
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats
commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur
en magasin, manager ...)

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing /
Community Management / Management Stratégique
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en
Management et Marketing (10 ans d'expérience) /
Diplomé du Master en Management de [I'EM
Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen).

OBIJECTIFS

Masterbrand
Centre de formation
gms.consulting@me.com

- Connaissances de |'outil informatique
- Techniques commerciales de vente

- Sens du relationnel clientele

- Notions Marketing et Communication
- Sensibilité a la culture digitale

Locaux de Masterbrand

57 avenue de Bretagne

76 100 Rouen

Ou les Locaux de I'entreprise

Support pédagogique print et digital
Devises : PC / Tablette
Vidéoprojecteur / Apple TV

Espace repas / commodités /
connexion Wifi / Bluetooth

En fonction des disponibilités des

participants et des contraintes de
I'entreprise demandeuse.

-Savoir mettre en place la délégation

-Hiérarchiser les délégations et les responsabilités
-Accompagner la délégation

PROGRAMME DE FORMATION

Savoir faire
Avantages & Risques
Définir les objectifs

Préparation de I'entretien : communication
adaptée
Ecoute

Annoncer les objectifs et résultats attendus
Enoncer les tapes du processus
Confiance a mettre en place

Critere du suivi
Entretien de suivi
Indicateurs de suivi

Imprévus
Dérives
Recadrer

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Masterbrand

Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de formation
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente :
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats - Notions Marketing et Communication | =

commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique -Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing -Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en -Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / -Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

OBIJECTIFS -Dépasser et résoudre un conflit

-Acquérir une nouvelle vision du conflit
-Appréehender la gestion du stress pour prévenir les conflits

PROGRAMME DE FORMATION

Définir les différences entre conflits, crises, Connaitre et valoriser ses équipes
tensions, et problemes Améliorer la cohésion
Connaitre les différentes sources du conflit et Prévenir : leadership et clarification des roles

ses éléments déclencheurs
Meécanismes individuels et collectifs du conflit

Faire face au conflit

|dentifier les points précis du conflit
Connaitre les différents types de conflit Contréler la discussion
Rediger plans d'action Aboutir a un accord

Attitude d'ouverture

|dentifier les contraintes et les pouvoirs
Briefs, entretiens de management
Communiquer

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.




ANASTERERAND

asterbrand Business School

35H de formation 2490€ HT

, . . Masterbrand
Tous collaborateurs désireux de conr?altre les nouvelles - Connaissances de I'outil informatique Centre de formation
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente ,
: - ira 4 ) N gms.consulting@me.com
environnement de travail, dans le but de faire évoluer _ Sens du relationnel clientale

leur démarche marketing et d’améliorer leurs résultats | =

. g e . - Notions Marketing et Communication
commerciaux. (Charge de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale
en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur /Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / . ) o e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilités des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

Acquérir les compétences en communication interculturelle
OBJ ECTIFS Comprendre les grandes mutations : communication a distance

Construire une relation interculturelle : création de rapport de confiance

PROGRAMME DE FORMATION

Définition et délimitation du terme Compétences interculturelles clefs
Difficultés au travail en contexte interculturel Repérer les préférences
Différences professionnelles : objectif, hiérarchisation

Analyse de son profil culturel Comprendre le mode de communication de
Conscience des cultures sur les individus I'interlocuteur : langage commun
Poids de la culture sur la communication Spécificités de la communication a distance

Communication orale / écrite adaptée

Eviter les piéges : analyse des stéréotypes
culturelles

Réduire les incompréhensions

Tirer profit des différences

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Masterbrand

Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de I'outil informatique Centre de formation

technologies du digital et des les intégrer dans leur 3 - ; ,
, q 1 d e but de faire évol Techniques cgmmerc[ales\de vente gms.consulting@me.com

environnement de travall, dans le but de faire evoluer - Sens du relationnel clientéle

leur démarche marketing et d’améliorer leurs résultats | =

. g e . - Notions Marketing et Communication
commerciaux. (Charge de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale
en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilités des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

OBJECTIFS -Techniques de communication

-Confiance en soi
-Gérer les difficultés

PROGRAMME DE FORMATION

Prise de parole en public Commentaires négatifs et positifs
|dentification du public Acqueérir des outils pour faire face au stress
Contexte au cours duquel on intervient

Situations difficiles

Parasites externes et internes
Notes Adaptation au contexte
Ouitils : slides, documents, tableau, vidéos Interrompre

Batir un discours structuré

Le vocal

Le visuel

Les déplacements & I'attitude

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Masterbrand

Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de formation
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente :
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats - Notions Marketing et Communication | =

commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

OBJECTIFS -Anticiper et planifier

-Eliminer la perte de temps
-Mettre en place une organisation efficace sur le long terme

PROGRAMME DE FORMATION

Relation au temps
Objectifs et enjeux de la gestion du temps Planifier : établissement des priorités
|dentifier facteurs de stress Communication : eécoute active
Estimer son temps
Equilibrer entre vie professionnelle et personnelle

Parasites & crises non anticipées

Interruptions

Lutter contre le stress negatif Prioriser les problemes
Déléguer correctement

Temps collectifs : réunions, entretiens

Outils de planifications & gestion de |I'agenda
Savoir dire non

Prévoir des marges pour les imprévus

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.




ANASTERERAND

asterbrand Business School

56H de formation 4990€ HT

, . : . o , Masterbrand
Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de f i
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente entre de qrma lon
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats - Notions Marketing et Communication | =
commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

OBJECTIFS -Anticiper et planifier

-Eliminer la perte de temps
-Mettre en place une organisation efficace sur le long terme

PROGRAMME DE FORMATION

Role du marketing au sein d'un organisme
Différents concepts & types de marketing Créer sa communauté professionnelle pour développer son activité
Elaboration du plan Marketing commerciale

Créer une page entreprise sur Linkedin/Viadeo et choisir ses groupes

Les enjeux du marché mobile

La conception d'une application mobile Analyse marketing stratégique et recommandations opérationnelles
L'administration d’'une application mobile Mise en place du mix-marketing et des actions de développement

La fidélisation client commercial de mon activité au travers du digital

|dentifier le niveau de maturité du besoin du client Les fondamentaux du management d'une activité de service au travers du
Adopter le reflexe de la vente agile web

Exercice de découverte des 4 situations de vente Etude de cas pratique d’entreprise de service (Probléme orientée autour de

I'accroissement de |'activité)

La vente conseil

La vente persuasive
La vente créative

La vente réactive
La vente a distance

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

Optimiser I'accueil client et le prendre en charge intéegralement

; ., : -Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
Vendre son produit par la qualité du service

réelle, corrigé par le formateur
-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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A?:f Zin: /\hr\.J - 35H de formation 2490€ HT

, . : . o , Masterbrand
Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de f i
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente entre de qrma lon
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats - Notions Marketing et Communication | =
commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / Apple TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

OBJ ECTl FS -Découvrir et maitriser les notions de finance

-Réaliser un diagnostic financier
-Mesurer l'impact des décisions du manager sur la santé économique de I'entreprise

PROGRAMME DE FORMATION

Maitriser le vocabulaire financier et économique Politique d'investissement

Roles des principaux documents financiers Estimer la rentabilité pour I'actionnaire
Calculer les marges de manceuvres financieres
Financer la croissance

Définitions des notions macro-économique clés

Financer, investir, performer, rémunérer Problemes financiers : équilibre & rentabilite
Analyse de la croissance, inflation, emploi, taux Evaluer le risque de faillite
d'intérét

Compétitivite & partenaires

Construire, analyser & exploiter les données du
bilan
Trésorerie

Mesurer la rentabilité de I'entreprise -Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires

et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.
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Masterbrand

Tous collaborateurs désireux de connaitre les nouvelles - Connaissances de |'outil informatique Centre de formation
technologies du digital et des les intégrer dans leur - Techniques commerciales de vente :
environnement de travail, dans le but de faire évoluer - Sens du relationnel clientéle gms.consulting@me.com
leur démarche marketing et d'améliorer leurs résultats - Notions Marketing et Communication | =

commerciaux. (Chargé de clientele, commercial, vendeur - Sensibilité a la culture digitale

en magasin, manager ...)

Locaux de Masterbrand
57 avenue de Bretagne

Intervenants experts en E-Commerce / E-Marketing / 76 100 Rouen

Community Management / Management Stratégique - Support pédagogique print et digital , :
Superviseur : Thierno DIA Enseignant en Marketing - Devises : PC / Tablette Ou les Locaux de I'entreprise
(Etudes Supérieures) / Consultant expérimenté en - Vidéoprojecteur / APPLE TV

Management et Marketing (10 ans d'expérience) / - Espace repas / commodités / : : e
Diplomé du Master en Management de [I'EM connexion Wifi / Bluetooth En fonction des disponibilites des

participants et des contraintes de

Normandie et en Ingénierie de Formation (Rouen). 'entreprise demandeuse

OBIJECTIFS -Mesurer la rentabilité économique et financiére d’'une entreprise

-Réaliser une analyse par les flux
-Analyser par les ratios

PROGRAMME DE FORMATION

Analyser la structure financiere Tableaux de flux
Diagnostic financier Indicateurs de tresorerie : EBE, ETE, ETG, CAF
Calculer, analyser et interpréter des cash-flows

Comptes consolidés

Périmetre et méthodes de consolidation Notion de création de valeur
Calcul et interpretation des ratios de rentabilité
Rentabilités des capitaux

Lire & analyser les états financiers consolidés
Analyser par les rations

Soldes intermédiaires de gestion (SIG)
Repérer les signes de dégradation

-Feuilles d'émargement signées par demi-journée par les stagiaires
et contresignées par le formateur

-Chacun de nos modules est suivi d'un cas pratique, en situation
réelle, corrigé par le formateur

-Chaque stagiaire sera évalué individuellement a lissue de la
formation afin de mesurer son niveau de connaissances acquises.




